

فرم خلاصه مطالعات طرح








عنوان طرح :

ایجاد و توسعه دفتر پیشخوان خدمات دولت 
(شهری / روستایی)




مجری طرح: شرکت ..............................


محل اجراء طرح: شهرستان ................... – شهر ..................


تاریخ تدوین: 1403





	





1- نام و نام خانوادگی: آقای / خانم ....................
2- محل اجرای طرح: خراسان جنوبی – شهرستان .................. – شهر ................. – خیابان ............................
3- میزان کل سرمایه‌گذاری: 
سرمایه گذاری ثابت: 
سرمایه در گردش: 
4- سهم متقاضی: 
5- میزان تسهیلات مورد نیاز: 
6- تعداد اشتغال: 1 
7- دوره بازگشت سرمایه: 36 ماهه

· توضیحات کلی درباره طرح:
· در کشورهای توسعه‌یافته، دیگر تولید به عنوان تنها محور خلق کسب‌وکار موفق محسوب نمی‌شود، خلق ارزش با ارائه خدمات، کسب‌وکارهایی را متولد کرده که از نظر اقتصادی تاثیری به سزایی در جامعه دارند. یکی از این خدمات ارائه سرویس‌های مختلف در حوزه ارتباطی به مشتریان است. در کشورمان این کسب‌وکار به عنوان دفتر پیشخوان دولت شناخته می‌شود. دفاتر پیشخوان خدمات دولت و ICT روستایی در جهت ارائه خدمات دولت الکترونیک، گردشگری، خدمات پستی، مخابراتی، بانکی و مالی، بیمه‌ای و سایر دستگاه‌های اجرایی مانند امور محوله ثبت احوال- شناسنامه المثنی، تغییر نام خانوادگی، ثبت وقایع ازدواج و طلاق، کارت ملی المثنی، تعویض کارت ملّی، تعویض شناسنامه، درخواست هیات حل اختلاف، صدور گواهی تجرد؛ شرکت آب و فاضلاب- خدمات حوادث آب و فاضلاب، تفکیک و ادغام انشعاب، انشعاب آب، تغییر محل، سطح و مسیر، قطع و وصل انشعاب، تعیین قطر انشعاب با ظرفیت قراردادی، تغییر انشعاب آب موقت به دائم، تعویض کنتور خراب، بررسی ترکیدگی لوله آب، درخواست واحد شماری، صدور تسویه حساب آببها، درخواست اصلاح قبض آب مصرفی، تغییر نام مشترک، جابجایی کنتور، انشعاب فاضلاب؛ شرکت گاز و توانیر- وصل جریان گاز مشترکین بدهکار، قطع جریان گاز به علت تخریب و نوسازی، ثبت انشعاب جدید، ثبت درخواست افزایش و کاهش قدرت، ثبت درخواست آزمایش کنتور؛ شهرداری- عوارض خودروئی سواری، عوارض خودروئی سنگین، عوارض موتور سیکلت؛ ثبت نام جهت بیمه سلامت و .... . به ساکنین شهر و روستاهای شهرستان در حال فعالیت می‌باشند.
معرفی مجری طرح و سوابق:
اینجانب ................................  به مدت ................... سال سابقه کار در دفتر پیشخوان دولت را دارم و به تمام خدمات دفتر پیشخوان دولت آشنایی کامل دارم.

1. مجوز های لازم برای راه اندازی کسب و کار
	ردیف
	پروانه
	سازمان مجوز دهنده

	1
	پروانه ایجاد و بهره برداری از دفتر پیشخوان خدمات دولت
	سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی



شماره پروانه : ..........- 18- 72                                                        تاریخ صدور پروانه : ............................  


2. مشخصات و بازار محصول 
الف. عنوان و موضوع فعالیت: 
دفاتر پیشخوان دولت در جهت ارایه خدمات دولت الکترونیک، گردشگری، خدمات پستی، مخابراتی، بانکی و مالی، بیمه ای و سایر دستگاه های اجرایی به ساکنین روستا و روستاهاس مجاور تاسیس و در حال فعالیت می‌باشند.

ب- آیا موضوع فعالیت در راستای اولویت‌های اعلام شده استان و منطقه است؟ کدام رسته؟
بله – فناوری اطلاعات و ارتباطات
ج – موضوع سرمایه‌گذاری کدام حلقه از زنجیره ارزش رسته را پوشش می‌دهد؟
خدمات






د- مشخصات محصول و بازار هدف
	ردیف
	نام خدمات یا محصول
	جغرافیای بازار هدف
	نوآوری یا برجستگی محصول
	توضیحات

	
	
	منطقه‌ای
	استانی
	کشوری
	صادراتی
	
	

	1
	خدمات پستی
	
	
	
	
	
	

	2
	خدمات مخابراتی
	
	
	
	
	
	

	3
	خدمات عوارض شهرداری
	
	
	
	
	
	

	4
	خدمات مالیاتی
	
	
	
	
	
	

	5
	.....................
	
	
	
	
	
	

	6
	....................
	
	
	
	
	
	

	7
	.....................
	
	
	
	
	
	



و- روند تغییرات در تقاضا/مصرف محصول در 6 سال اخیر در بازارهای هدف:
با توجه به توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال‌های اخیر و الکترونیکی شدن بسیاری از خدمات دستگاه‌های اجرایی تقاضای خدمت در این حوزه رو به افزایش است.
3. بررسی‌های فنی:
الف. دانش فنی مورد استفاده:
حداقل دارای مدرک لیسانس
ب- فرآیند تولید و عرضه و مراحل آن:
از زمان درخواست متقاضی خدمت شروع می‌شود و تا دریافت آن به صورت کامل، ادامه می‌یابد.
4. لیست تجهیزات مورد نیاز جهت ایجاد/توسعه دفتر پیشخوان خدمات دولت:
راهنمای تکمیل :
· عنوان تجهیز بعنوان مثال کیس/پرینتر/اسکنر/کپی/دوربین مدار بسته / میز / ... 
· مدل دستگاه بعنوان مثال پرینتر HP 2050 / کیس کامپیوتر دارای تجهیزات پردازنده... ، برد اصلی ، حافظه اصلی... ، حافظه جانبی ... و ...
· شماره سریال دستگاه در پشت دستگاه ، توسط کارخانه سازنده قرارداده شده است.

	ردیف
	عنوان تجهیز
	مدل
	شماره سریال
	قیمت اظهار شده(ریال)
	قیمت کارشناسی

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	جمــــــــــــــع
	
	

	تجهیزات فوق به منظور تجهیز و آماده سازی دفتر پیشخوان شماره ......................... تهیه شده و در دفتر مذکور مورد استفاده می‌باشد.
مسئول دفتر : .....................................................                                      مهرو امضا
	تاییدیه کارشناس بازدید 
اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات

مهرو امضا



لیست تجهیزات مورد نیاز جهت ایجاد/توسعه دفتر پیشخوان خدمات دولت :
نام و نام خانوادگی متقاضی : ..............................

           تاریخ تکمیل : ........................................


